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AKM(ALARM KONTROL MERKEZI) NASIL CALISIR?

Alarm Kontrol Merkezi, guvenlik altina almak istediginiz eviniz gibi kiglk 6lcekli projelerden
isyeri, alisveris merkezi, Uretim tesislerine kadar genis capli mekanlara kurulmus givenlik
sistemlerini * 7 gin / 24 saat " boyunca merkezden tam donaniml bilgisayarlar ve profesyonel
operatérler tarafindan izleyip giivenlik gemberi igine alir.

Amerikan UL Standartlarina uyumlu alt yapisi, her tirli alarm sistemini algilayan kapsamli
haberlesme formatlarn (Contact ID, 4-2, SIA vb.) sayesinde, AKM eksiksiz ve hatasiz analiz
gercgeklestirme kapasitesine sahiptir.

Telefon hatti Uzerinden gergeklestirilen bilgi akisi,hattin kasitli sabote edilmesi yada
arizalanmasi durumunda opsiyonel GPRS,GSM (Kablosuz telefon hatti) haberlesme moddilleri
Uzerinden AKM'ye kesintisiz ulasmaya devam eder.

AKM ile aboneler arasindaki telefon gérlismelerinde abonelerin belirledigi parolalar
kullanilir. Bu cift tarafli glivenlik dnlemi sayesinde operatérlerin yaniltilmasi énlenir.

Kullanicinin parolayl yanlis sOylemesi veya herhangi bir tehlikede oldugu hissedildigi
durumunda ( Duress Code) AKM operatdrleri abonenin adresine derhal polisi yénlendirir.

Guray Plaza da kurulu Alarm Kontrol Merkezi bulundugu konum itibari ile fiziksel ve elektriksel
yedekleme Unitelerine sahiptir.

Alarm Kontrol Merkezinde yapilan tim telefon goérismeleri 3 ay boyunca, ortam gdrinti
kayitlari ise 7 giin boyunca kayit altina alinmaktadir.

Alarm Kontrol Merkezi Istanbul Valiligi tarafindan verilen 5188 Sayili Kanun ve Uygulama
Yonetmenligine gore diizenlemis Alarm Merkezi Kurma ve Izleme Belgesine sahip olup periyodik
olarak faaliyetleri denetlenmektedir.



Alarm Kontrol Merkezinden alacaginiz hizmetler;

%

Belirttiginiz saatlerde sistemi kurmazsaniz Alarm Kontrol Merkezi operatéri aramanizi istediginiz
sistem kullanicilarini arayacaktir.

Belirttiginiz saatlerde sistemi kapatmazsaniz Alarm Kontrol Merkezi operatéri aramanizi
istediginiz sistem kullanicilarini arayacaktir.

Calisma yapilmayacak olan gin var ise (Pazar guni, resmi tatiller vb.) belirtildigi takdirde, sifre
bilinse bile igeri girise izin verilmez. Yetkili kisi derhal aranarak bilgilendirilir.

Istediginiz saatte Alarm Kontrol Merkezi operatériinii arayarak alarm sisteminizin o anki
durumunu 6grenebilirsiniz. ( Parola karsiliginda )

Alarm sisteminde olusabilecek arizalar (Elektrik kesilmesi, Akl azalmasi, Dedektér pil azalmasi
vb.) bir kag saniye sonra Alarm Kontrol Merkezi operatéri tarafindan size ve teknik servisinize
iletilir.

Sistemi tehdit altinda kapatmis iseniz (duress code) Alarm Kontrol Merkezi operatori tarafindan
olay yerine derhal polis/jandarma y&6nlendirilir.

Alarm Kontrol Merkezi operatérleri, size 24 saat teknik asistanlik hizmeti verir. ( Sifre
degistirilmesi, alarmin kurulmasi veya kapatilmasi esnasinda meydana gelebilecek sorunlarin
giderilmesi v.b.)

Periyodik (gilnlik, haftalik veya aylik) aktivite raporunda hangi kullanicinin sistemi kurup
kapattiginin isimleriyle birlikte raporlanmasi ve posta, mail veya faks yolu ile kullanicilara
iletilmesi saglanir.

Telefon hatti kontroll sistem tarafindan guin igerisinde otomatik olarak yapilmakta ve telefon
hattindaki herhangi bir sorundan operatérimiiz haberdar edilmektedir.

Alarm sistemi kapaliyken panik butonuna basiimasi durumunda Alarm Kontrol Merkezi operatéri
tarafindan olay yerine derhal polis yonlendirilir.

Sifre bilinse dahi, sizin belirttiginiz saatler disinda korunan mekana giris izni verilmez. Olay
derhal yetkiliye bildirilir.

Istenildigi takdirde istenilen subelerinizin aylik sinyal grafigi size génderilir.

Aktivite raporlarinda alarm caldi ise veya alarm sistemi kurulmadi ise yapilan goérismelere ait
notlar aylik aktivite raporunda yer alir.

Istenildigine kullanicilar kendi sifre ve parolalari aracilidi ile aktivite raporlarina ve sistem
bilgilerine web lGzerinden ulasarak istenilen tarih araligindaki olay raporlarini alabilirler.

Istege gére kurma/kapama bilgileri SMS aracilii ile de kullanicilara ulastirilabilmektedir.
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